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～ 「ネットショッピング」 「ネット通販」 のトラブル事例 ～

インターネット通販のご利用は慎重に！

「新しい生活様式」の推進により、

インターネット通販利用者のトラブルが増えています。

▼ 初回限定価格▲

通常６,０００円

⇒

初回

で今すぐ手に入れる ※お得感たっぷりのフレーズで消費者の興味

を誘い、軽い気持ちで申し込みさせる手口です。

★★★ 『購入ボタン』を押す前に、以下の内容を確認しましょう ★★★

「格安でお得に購入できると思って申し込んだら

実は高額な契約だった」という事例です。

・ 「自動継続」「〇回以上の継続が必要」 などの言葉が隠れていませんか？

・ 「規約」「返品・解約」 のページを必ず確認しましょう。

※リンクがページの下の方に置かれていることがあります。

・ 途中で解約した場合の違約金など、契約の重要事項を必ず読んでから

『購入ボタン』を押すようにしましよう。

https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=CNPFioYC&id=E0033C37F339981577C7DEF64619A2A9B16CD75C&thid=OIP.CNPFioYCDJlK-DcS7KsZGQEsCt&q=%e3%83%91%e3%82%bd%e3%82%b3%e3%83%b3&simid=608002500159734110&selectedIndex=26


南アルプス市消費生活センター

場所 市役所 本庁舎１階

市民活動支援課内

曜日 月曜日から金曜日(祝日を除く)

時間 午前９時から午後４時

ＨＯＭＥ

ＯＮＬＩＮＥ shopping

ＮＥＷ ＳＡＬＥ ＣＯＮＴＡＣＴ

今だけ特別価格

個数

ＥＶＥＮＴ

カートに入れる

大人気ブランドバッグ

定価 １２０,０００円➜３０,０００円

７５％ off

「代金支払い後、連絡が取れなくなった」

「届いた商品が偽物だった」という事例です。

このようなサイトは要注意です

★★★ 購入する前に、以下の内容を確認しましょう ★★★

【事例１】小学生の息子が、母親のスマホでオンラインゲームの課金をしていた。

紐づけしていたクレジットカードの高額決済通知が届いた。

【事例２】お試しで利用した質問サイトの料金が、毎月カード決済で引き落とされていた。

【事例３】解約したはずの動画配信サイトから毎月料金を請求されている。

★★★ スマホの管理・契約内容の確認をしっかりしましょう ★★★


