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新型コロナウィルス感染症に

便乗した詐欺にご注意ください

◇ 衛生に関わることは専門公的機関が実施するため、業者がいきなり

訪問することはありません。

◇ 作業後に高額な費用を請求される可能性がありますので、きっぱり

と断りましょう。

と、業者が訪問したという事例が県内で報告されています。
～ 消費者庁イラスト集より ～

「マスクの備蓄はありますか？」

～ 「自宅を消毒する」という訪問販売に注意 ～

「小さいお子さんはいますか？」

「マスクを配布するので家族構成を教えて」

「新型コロナウィルス対策 として

自宅の消毒をしています」

家族や市役所、警察官を名乗る不審な電話が、県内で確認されています。

～ マスク備蓄等を尋ねる「アポ電」に注意 ～

☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆ ～ ☆

～アポ電は事件の前兆！！～

切ったその手で



退去時にクリーニング費用を請求された
◇ 商品の送付があった日から*１４日間を経過したときは、商品を自由に

処分してかまいません。

* 引き取りの請求をすれば、その請求の日から７日に短縮できます。

南アルプス市消費生活センター

場所 市役所 本庁舎１階

市民活動支援課内

曜日 月曜日から金曜日(祝日を除く)

時間 午前９時から午後４時

～ 受取前 ～

～ 受け取ってしまった場合 ～

注文していなければ、売買契約は成立していません。

お金を支払う必要はありません！

業者に連絡する必要もありません！

商品を受け取った場合も慌てずに、

まずは消費生活センターに相談してください。

家族に注文の有無を確認して、受取拒否をしましょう。

～ 送り付け商法とは ～

販売会社が、売買契約に基づかないで一方的に商品を送付する商法。

特定商取引法において、一定期間の保管義務を経過したときは、商品の処分が

可能であると規定されています。

～ マスク等の送り付け商法にご注意ください ～

※ 政府が１住所当たり２枚ずつ配布する布製マスクは、

お知らせ文と一緒に透明の袋に包んで配布されます。


