
南アルプス市マイナンバーカード出張申請受付 

（高齢者等戸別訪問）実施要領 

 

マイナンバーカード取得促進のため、「出張申請受付（高齢者等戸別訪問）」に

よるマイナンバーカードの申請受付を実施します。市職員がご自宅を訪問し、無

料で申請用顔写真の撮影を行い、申請を受け付けます。 

マイナンバーカード（申請から受取まで１ヶ月程度かかります）は、原則とし

て、後日郵送（本人限定受取郵便または書留郵便）いたします。 

 

１ 対象（いずれも市内に限ります） 

 初めてマイナンバーカードの申請をする者で、次のいづれかに該当する方 

（1） 80 歳以上の方 

（２）障がいがある方、要介護認定を受けた方等で外出が困難な方 

※訪問場所は申請者の住所地とする。 

 

２ 実施（訪問）時間帯 

平日（開庁日）：午前（10 時００分）、午後（2 時０0 分） 

 ※実施日の３日前までに、予約をすること。 

 

３ 申し込み 

（1） 専用ダイヤル（コールセンター）へ申し込む 

（2） 申込者（代表者）が以下の点を承諾すること 

① 申込時に申請者の氏名・住所・生年月日・希望日（午前・午後）・電話番号・

駐車場所を伝えること 

※ ただし、訪問場所は申請者の住所地に限ります。 

② 申請日から２か月以内に南アルプス市外に転出予定がないこと 

③ 過去にマイナンバーカードの交付申請を行っていないこと 

④ 申請者本人（15 歳未満の方及び成年被後見人の方は法定代理人とともに） 

が当日、訪問場所にいること 

⑤ 身体を動かすことが困難な方については、介助者等が同席すること 

⑥ 市職員が自宅内に入ること 

⑦ 市が指定する各種書類を提出すること 

 

 



 

 

4 申請時に必要となる書類 

   

① 通知カードまたは、個人番号通

知書 

通知カード⇒緑色の紙製のカード 

個人番号通知書⇒令和２年５月２５日以降に住

民登録された方 

② 個人番号カード交付申請書兼電

子証明書発行申請書 

申請書を紛失した方は、再発行できますので、

予約の際に申し出てください 

③ 住民基本台帳カード お持ちの方のみ 

④ 本人確認書類 申請者本人であることを確認する書類 

別表の（A）から１点または、（B）から２点

が必要（住所等は最新の内容でお持ちくださ

い。） 

⑤ 個人番号カード・電子証明書暗

証番号設定依頼書兼個人番号カ

ード送付先情報登録申請書 

訪問時に市の職員がお持ちします。 

 

別表【本人確認書類】 

本人確認書類（A） 運転免許証、運転経歴証明書（平成24年4月以降に発行さ

れたもの）、住民基本台帳カード（顔写真付き）、パスポー

ト、身体障害者手帳、精神障害者保険福祉手帳、療育手帳、

在留カード、特別永住者証明書など 

本人確認書類（B） 健康保険証、介護保険証、後期高齢者医療被保険者証、年金

手帳、各種年金証書、医療受給者証、生活保護受給者証、

（氏名・生年月日の記載のある）学生証・生徒手帳など 

 

５ 申し込みから交付までの流れ 

（1）専用ダイヤルへ申し込み。 

（2）申請者は当日までに「4 申請時に必要となる書類」のうち、①～④を準備

する。 

（3）市の職員が住所地へ伺い、申請の受付を行う（写真撮影も無料で行います）。 

（4）後日（約 1 月後）、マイナンバーカードが市役所に届き、準備が整い次第、



郵送（本人限定受取郵便または書留郵便）により申請者本人に届けます。 

 

６ その他 

（1）全国のマイナンバーカードの申請状況により、受け取りまでの期間が長く 

なる可能性があります。 

（2）先着順のため、希望の日程に添えない場合があります。 

 

７ 問い合わせ 

  〒４００－０３９５ 南アルプス市小笠原３７６番地 

  南アルプス市役所 戸籍市民課 マイナンバーカード担当 

  電 話：０５５－２８２－６０３２ 

 


