
お問合せ／戸籍市民課  ☎282-6032（マイナンバー専用ダイヤル）

証明書のコンビニ交付をご利用ください
マイナンバーカード（個人番号カード）、 住民基本台帳カード（住基カード）をお持ちの方は

全国のセブン - イレブン･ローソン･ファミリーマートで、
住民票と印鑑登録証明書が取得できるよ。
市役所が閉まっている土日祝日にも利用できるから、
平日忙しい方にとっても便利！
近くのコンビニなら市役所に行く手間も、
手続きの待ち時間も省けていいこといっぱい！

利用に必要なもの
マイナンバーカード（個人番号カード）
住民基本台帳カード（住基カード）
※利用には4桁の数字の暗証番号が必要です。
※マイナンバーの通知カードはご利用できません。

利用時間
午前6時30分から午後11時　（年末年始を除く）
※メンテナンス等により使用できない場合は市ホームページに掲載します。

利用できるコンビニ
全国のセブン‐イレブン、ローソン、ファミリーマート各店

ご注意ください
次の方はコンビニ交付を利用できません。 市役所窓口にて申請してください。
　❶ マイナンバーカードにロックがかかっている
　　（暗証番号を3回連続して誤ると、カードに不正使用ロックがかかります ）
　❷ 住民登録されている氏名や住所が長い
　❸ 同一世帯の中に転出予定者がいる
　❹ その他、諸事情により利用できない場合があります。 戸籍市民課へお問い合わせください。
　＊コンビニで取得した証明書は返金・交換はできません。

簡単
お得 いつでも

書類の記入は必要なく、
画面の操作をするだけ！

早朝､夜間､休日も全国の
コンビニで取得可能！

市役所窓口交付よりも
手数料がお得！

300円 → 200円

コンビニ交付を利用するには、
事前にマイナンバーカードの
申請をして取得してね！

取得できる証明書と手数料

・南アルプス市に住民登録がある本人または同一世帯の方の現在の住民票
・本籍・筆頭者 / 続柄・世帯主 / 個人番号の記載の有無を選択できます。
　＊住民票コードが入った住民票は市役所窓口のみでの申請となります。

・南アルプス市で印鑑登録しているカード所有者本人の証明書
・同一世帯の方の印鑑登録証明は発行できません。
　＊印鑑登録をされてない方はご利用できません。

証明書の種類

住民票の写し

印鑑登録証明

200円

200円
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