
南アルプス市

消費生活センター発行くらしの情報

「固定電話のアナログ回線が変わる」?!

ひとりで悩まず、

お気軽にご相談ください
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南アルプス市消費生活センター

場所 市役所 本庁舎１階

市民活動支援課内

曜日 月曜日から金曜日(祝日を除く)

時間 午前９時から１２時、午後１時から４時

相談専用ダイヤル

・ 固定電話が使えなくなるので、工事が必要です。

・ 今までの電話機が使えなくなります。

・ 今使用している電話回線は使えなくなります。

このような噓の情報で、光回線の契約を勧める悪質な勧誘に注意が必要です

ＮＴＴが使用する局内設備を

「アナログ回線」から「ＩＰ網」に切り替える！ということです。

光回線の契約をすると、解約時に高額な解約料(違約金)を請求されることも

あります。 噓の情報に惑わされず きっぱり断りましょう。

手続きや、自宅工事等は一切不要!!
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2024年以降

年以降 「固定電話のアナログ回線が変わる」と言われています
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